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FUNDATIA PENTRU DEZVOLTARE (FDRM)

1. CONTEXT

Prezentul plan de actiuni pentru anul 2026 a Fundatiei pentru Dezvoltare (FDRM) constituie
documentul operational de planificare care transpune directile strategice in obiective concrete, actiuni
prioritare si indicatori de performanta. Documentul este elaborat in baza Strategiei multianuale aprobate, a
Obiectivelor Sistemului de Management al Calitatii (QS-003, ed.2/rev.0) si a planificarii participative a echipei
Fundatiei pentru Dezvoltare.

Anul 2026 marcheaza prima etapd a perioadei strategice 2026-2030 si se concentreaza pe
consolidarea bazei institutionale: standardizarea proceselor interne, extinderea portofoliului de parteneriate,
lansarea noilor programe educationale si atingerea primelor tinte de crestere a beneficiarilor si vizibilitatii
organizationale.

Principalele prioritati pentru 2026:

Cresterea numarului de beneficiari directi la 5.800 persoane

Consolidarea a minimum 3 parteneriate noi si mentinerea retelei existente de 700+ institutii

Formarea continud a 100% din personal si atingerea a minimum 20 ore formare/angajat

Extinderea vizibilitatii digitale — 4.500 urmaritori social media si +30% vizite website

Mentinerea conformitétii ISO 9001 — 0 neconformitati majore la audit

Atragerea cel putin unui proiect nou in domeniile strategice de activitate

2. OBIECTIVELE SMC PENTRU ANUL 2026

Obiectivele Sistemului de Management al Calitatii pentru 2026 (conform documentului QS-003, ed.2/rev.0)

[\ [ Ob'.e(?t"'l Strategia de realizare e catol d% Planificare Responsabil
Activitate performanta
Implementarea unui
sistem formal de
colectare si analiza a
. feedback-ului Scor mediu
Iml?unate_agl_rea Gestionarea eficienta a EEISIEE 127 4’5./.5 . Managerii de
1 | satisfactiei o : Rata reclamatii Trim. |-IV :
beneficiarilor (EEEIEAIET solutionate: 100% PIEIEE S
sugestiilor - .
in max. 10 zile
Adaptarea serviciilor in
functie de nevoile
identificate
Identificarea si
atragerea de parteneri
relevanti (institutii,
Consolidarea Dezvoltarea de agtive: cresterevcu
2 | parteneriatelor p proiecte in Trim. I-IV | Director executiv
educatlonale Ment'inerea relat'iilor par‘teneriat: min.
prin comunicare 5/an
constanta
Acorduri de colaborare
si participare la retele
Promovarea Diversificarea ofertei Numar beneficiari: _ .
5 educatiei de de programe crestere anuala Trim. I-IV | Echipa programe
calitate si a educationale 15% Numér
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invatarii pe tot
parcursul
vietii

Adaptarea la diferite
grupuri tinta

Promovarea activa a
programelor

programe formare
continua: min.
conform plan

Monitorizarea
permanenta a
cerintelor legale

Neconformitati

Conformitate aplicabile majore la audit: 0 Trim. Il Echipa de
6 | legalasilSO Mentinerea si Grad conformitate r|:r\1/. ’ | management a
9001 actualizarea documentatie Fundatiei
documentatiei SMC SMC: 100%
Realizarea de audituri
interne periodice
Maparea si
optimizarea proceselor
Cresterea Digitalizarea Proiecte livrate la
g | ElEEE activitatilor (unde este | IMP: 95% Grad Trim, 111 | Management
procedurilor osibil)' utilizare buget: FAM
interne P abatere max. 5%
Monitorizarea
performantei prin KPI
Evaluarea periodica a
nevoilor de formare
Ore
Dezvoltarea Organizarea de formare/angajat/an: Trim. Il
8 | competentelor traininguri si schimburi | min. 20 ore 100% I\/ ’ HR / management
echipei de experienta personal evaluat
. I anual
Stimularea tnvatarii
continue
Dezvoltarea strategiei
de comunicare si
branding Aparitii
Vizibilitate si media/online: min. ]
9 | recunoastere Promovarea 20/an Participari la | Trim. I-ly | Somunicare/
institutionala rezultatelqr s evenimente: min. CAMIETE
3 impactului proiectelor 10/an
Participarea la
evenimente relevante
Aplicarea ciclului
PDCA (Plan-Do- Actiuni de
. Check-Act) fmbunatatire
10| continagn Analiza periodica a o o™ | i, 1y | Reprezentantul
performantei PO — Managementului
SMC ' inchidere actiuni

Implementarea
actiunilor corective si
preventive

corective: 95% in
termen

3. PLAN DE ACTIUNI 2026

Planul de actiuni operationalizeaza obiectivele strategice si SMC in activitati concrete, cu termene,
responsabili si bugete estimate. Planul va fi revizuit trimestrial in cadrul sedintelor de management.
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Activitate

Responsabil

Termen Rezultat asteptat Trimestrul

Directia Strategica I: Sporirea calitatii educatiei formale in Republica Moldova

Elaborarea si standardizarea lan-Mar Curriculum revizuit . ;
. ) Trim. | Director programe
curriculei 2026 aprobat
Participare la min. 5 . C
evenimente lan-Dec Min. 5 participari, Trim. -1V Director / echipa
. . . 2026 rapoarte prezentate
nationale/internationale
Dezv.o_ltarea programelor 1 program de
specifice axate pe competente Mart - Dec | instruire dezvoltat . . _
digitale, educatie financiara si 226 Trim. 1I-IV | Echipa de proiect
competente soft pentru adulti si i 1000 de persoane
tineri instruite
Dezvoltarea instrumentelor
esentiale  pentru  sprijinirea
copiiilor, inclusiv. Conceptul
Modelului de Interventie Psiho- Set de instrumente
pedagogica si seturi de teste si dezvoltat
instrumente  de  evaluare | lan-Dec . . Trim. IV | Echioa d iect
psihopedagogica; consolidarea 2026 Instruirile realizate fm. 1= chipa de prolec
capacitdtile  sistemului  prin conform
instruire  si  mentorat pentru calendarului stabilit
specialistii  din  Tnvatamantul
prescolar si primar, precum si a
celor din cadrul SAP.
_ . Raport progres S1
Irzsfl(()arr:;r:]t%resf’DCA gaal lul 2026 aprobat de Trim. 1l Management
P J conducere
Extlndgre programe incluziune lan-Sep Min. 600.(.:0p"... 3 Trim. 1l Echipa incluziune
grupuri vulnerabile 2026 vulnerabili sprijiniti

Directia Strategica Il. Consolidarea ecosistem

ului de start up-uri s

i a inovatiei sociale

Implementarea programului
Innovate Moldova pentru
asigurarea sustenabilitatii
retelei nationale de centre de
inovare si huburi specializate —

Program de granturi
implementat

Activitati de

Echipa de proiect

Modova

: ) 2026 capacitare a retelei -1V
Avrtcor, Mediacor, ZipHouse, nationale de centre Innovate Moldova
Nortek, Cybercor, Agrotek specializate
Arena, TechZone si GreenTech dezvoltate
Hub
Moldova Digital

Sustinerea parteneriatelor si Summit
evenimentelor macro la nivel NI . .
natioanal privind ecosistemul e | SAEmE 111V el 9] 613 [

. . o Nationala a Innovate Moldova
de inovare si start-upuri din Educatiei
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Activitate

Termen Rezultat asteptat Trimestrul

Responsabil

Directia Strategica lll: Dezvoltarea programelor de invatare si educatie a adultilor, profesionistilor si
practicienilor din diverse domenii pentru tranzitiile vietii

Identificare si contractare

lan-Mai

Min. 3 parteneriate

evaluat

parteneri noi 2026 noi semnate UG, =] DITES0Y Egiy
Promovarea certificarilor
internationale disponibile Tn Mai — Dec ; ‘. . .
cadrul Fundatiei pentru 2026 Min. 5 postari lunare Trim. I-IV Resp. comunicare
Dezvoltare
Formalizarea programelor de
educatie non formala prin Un oroaram de
dezvoltarea curriculei, lunie — Dec P gl'f' Trim -V | Di .
suportului de curs si certificarea 2026 microcatticare fm 1 - IR R
; dezvoltat
drept program de
microcalificare
Directia Strategica IV: Dezvoltarea organizationala
Revizie documentatie SMC si Aug-Oct Documentatie Trim. -1V Reprezentantul
proceduri interne 2026 actualizata 100% ’ Managementului
0 _
Formare echipa interna (min. lan-Sep 190 /: angayfap cu Trirm. Il HR
20 ore/angajat) 2026 :’T]Ig.1 0 ore formare rim. / management
a
. . Raport publicat,
Ej;ﬁ:rznslﬂg O EENIED ) N%\(l)—z%ec aprobat Consiliu Trim. IV Management
Directori
o - Plan actiuni 2027
(Pllaannlf;:jtli'ﬁnsi;rategma A Dec 2026 | aprobat panala 15 Trim. IV Director executiv
P ’ dec.
e . Min. 5 aparitii
g;?giime U IO & Mzag-zlgn media, +500 Trim. 1l Comunicare
9 urmaritori SM
Implementarea sistemului de lan-Feb S;]setsetirr;;;rr\:’glonal, Trim. | Reprezentantul
colectare feedback 2026 o ' Managementului
distribuite
o
Evaluare periodica personal lun 2026 18020 fpereeit] Trim. 1l HR

3. CADRUL DE INDICATORI S| REZULTATE 2026

Cadrul de indicatori prezintd valorile de referinta din 2025 si tintele pentru 2026, extrase din Cadrul de

Indicatori 2026—2030. Progresul va fi monitorizat trimestrial.
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Indicator Descriere Ref. 2025 Tinta 2026
Rata de cuprindere in programe % beneficiari inscrisi 88% 90%
Numar beneficiari directi FAM Persoane in programe FAM 5.500 5.800
Numar proiecte active simultan Proiecte in implementare 10+ 13
Institutii de invatamant partenere Nr. institutii implicate 700+ 800
Cadre didactice formate Profesori instruiti in metode noi 5.000+ 5.100
Metode noi implementate Institutii cu metode inovatoare 50+ 60
Politici publice influentate Recomandari FAM preluate oficial Baseline 2
Copii vulnerabili sprijiniti g;:;;f;m' (TN, HEVED 1.000+ 1.100
Adulti in formare continua Beneficiari programe adulti 500+ 600
Programe non-formale active Nr. programe in implementare 5+ 6
Nr. angajati norma intreaga Personal echipa de baza FAM 25+ 27
Resurse financiare totale (MDL) Buget total gestionat anual 9.800.000 10.200.000
Venituri proprii (% total) Servicii contra cost + Legea 2% ~10% 12%
Urmaritori social media (total) FB + Instagram + LinkedIn ~3.600 4.500
Angajati cu formare continua % echipa cu cel putin un curs/an Baseline 80%

4. MANAGEMENTUL RISCURILOR

Identificarea si gestionarea proactivd a riscurilor este o componentd esentiald a implementarii
Strategiei 2026. Tabelul de mai jos prezintd principalele riscuri identificate si masurile de diminuare

planificate:

Risc identificat

Probabilitate

Impact

Masuri de diminuare

Dependenta de finantare
externa

Mare

Medie

Diversificarea surselor; fond de rezerva;
servicii contra cost

Instabilitate politica /
economica

Medie

Scazuta

Planuri de contingenta; relatii stabile cu
MEC si parteneri
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Risc identificat Probabilitate Masuri de diminuare
Migratia cadrelor calificate Medie Medie Po““°'. de retentle;.formare internd; refea de
’ experti colaboratori
Nemdgphmrea tintelor de Medie Medie Mo.nlitczrl'zare lunard; ajustare prompta a
beneficiari activitatilor
Neconformitati la audit ISO Mics Scazuts Audituri interne trimestriale; actualizare
9001 continua a documentelor SMC
Supralrjcarcarea echipei Medie Medie Plan_lflcareavcapamtatu; recrutare asistenta
de baza suplimentara
Situatii de criza / forta . . Fond de rezerva; planuri de continuitate a
L ’ Mica Scazuta s
majora activitatii

5. DURABILITATE $I SUSTENABILITATE FINANCIARA
5.1. Sustenabilitatea financiara in 2026

Fundatia pentru Dezvoltare va intreprinde in 2026 eforturi concrete de diversificare a surselor de venituri,
vizand atingerea unui nivel de 12% venituri proprii din totalul bugetului gestionat (fata de ~10% in 2025).
Principalele mecanisme vizate:

— Extinderea serviciilor contra cost: consultanta in educatie, elaborare curricula, evaluare institutionala

— Cresterea numarului de examene organizate prin centrele autorizate (TOEFL, Certiport, Pearson VUE,
Kryterion)

— Campanie Legea 2% pentru cresterea bazei de contribuitori
— lIdentificarea si contractarea a minimum 2 noi surse de finantare internationala
— Initierea constituirii fondului de rezerva organizational (echivalent 1 luna operare)

5.2. Sustenabilitatea organizationala in 2026

Documentarea tuturor proceselor in sistemul de management al cunoasterii

Investitie Tn formarea continua a echipei: minimum 20 ore/angajat/a

Recrutarea a 2 angajati noi pentru domeniile cu deficit de capacitate

Consolidarea relatiilor institutionale cu minim 3 parteneri strategici noi

Actualizarea si digitalizarea instrumentelor de comunicare si raportare

6. MONITORIZARE S| EVALUARE
6.1. Mecanismul de monitorizare

Strategia 2026 va fi monitorizata printr-un sistem structurat pe patru niveluri:
— Monitorizare lunara interna: fiecare responsabil raporteaza progresul activitatilor fata de planul lunar

— Rapoarte trimestriale de progres: prezentate Consiliului de Directori, incluzdnd stadiul indicatorilor,
cheltuielile fatd de buget si riscurile

— Evaluare la jumatatea anului (lulie 2026): analizd comprehensiva a Semestrului | cu recomandari de
ajustare

— Raport anual de activitate (Decembrie 2026): document public, publicat pe proeducatie.md, distribuit
partenerilor si donatorilor

6.2. Planificarea 2027

Planul de actiuni pentru 2027 va fi elaborat in format participativ de catre echipa FAM, pe baza
raportului de evaluare anuala 2026, si aprobat de Consiliul de Directori pana la data de 15 decembrie 2026.
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