FUNDATIA PENTRU Pestalozzi Children’s Foundation
DEZVOLTARE (] ®

TERMENI DE REFERINTA
selectarea a unei companii pentru elaborarea unui sistem informational si de gestionare
a evidentei copiilor de migranti

Servicii solicitate Elaborarea unui sistem informational si de gestionare
privind evidenta copiilor de migranti

Tipul de contract Contract de prestare servicii pe durata determinata
Numarul de zile 20 zile pentru elaborare
Termen limita pentru aplicare 10 iulie 2020

Fundatia pentru Dezvoltare din Republica Moldova (Fundatia) cu suportul Fundatiei pentru Copii
,Pestalozzi” (Elvetia), implementeaza Proiectul: ,Incluziunea educationala si socio-psihologica a
copiilor de migranti”.

Proiectul are drept scop imbunatatirea mediului scolar pentru a oferi servicii educationale incluzive cu
accent pe copii de migranti; fortificarea cooperarii intersectoriale si imbunatatirea mecanismelor de
colectare a informatiei despre copiii de migranti.

Beneficiarii proiectului sunt copiii claselor a V-VI-VII, parintii carora sunt plecati peste hotare din 10
scoli, selectate din 5 raioane.

Conform raportului IDIS Viitorul, numarul oficial al copiilor parintii carora au plecat la munca peste
hotare este de 50 mii, neoficial acest numar este de 100 mii. Discrepanta intre datele oficiale si cele
neoficiale este atat de mare din cauza ca majoritatea parintilor parasind tara in cautarea unui loc de
munca peste hotarele tarii nu anunta nici o autoritate despre acest fapt.

Strategia Nationala de Dezvoltare "Moldova - 2030” califica situatia copiilor de migranti ca problema
nationala. Cu toate acestea, acesti copii nu sunt considerati ca fiind din grupul vulnerabil si Planurile de
Actiune ale Guvernului nu prevad interventii targhetate pentru a asigura incluziunea educationala,
psihologica si sociala a acestei categorii de copii. Aceasta duce la incalcarea drepturilor copiilor de
miganti privind accesul la studii de calitate si dreptul la protectie sociala. Cauzele situatiei create sunt:
lipsa competentelor cadrelor didactice de a oferi suport de calitate copiilor de migranti; programe
extra-curriculare care nu corespund necesitatilor si intereselor copiilor; rata inalta de discriminare din
partea semenilor; cooperarea nesatisfacatoare a scolii cu parintii /tutorii.

Mecanismul intersectorial de nivel local, la momentul actual, nu dispune de un registru de evidenta
standardizat privind informatii despre copiii, parintii carora sunt plecati peste hotare, pentru cati copii
este instituitd tutela/curatela, cati copii raman fard reprezentanta legala, cand ultima datd a fost
efectuata vizita la domiciliul tutelei s.a.



Componenta 3 a proiectului se focuseaza pe Tmbunatatirea mecanismelor de asistenta sociala si

educationala pentru copiii parintii carora sunt plecati peste hotare.

Tn acest context, Fundatia urmareste si contracteze o companie sau persoand fizicd cu experientd

relevanta in domeniul TIC, care va crea un sistem informational si de gestionare a evidentei si

monitorizarii copiilor de migranti cat si a tutelelor instituite asupra acestor copii.

Acest sistem va fi pilotat si utilizat de serviciile intersectoriale din 10 localitati-partenere proiectului.

Sarcinile pentru ofertant

1. Elaborarea caietului tehnic pentru functionarea de baza a sistemului informational

2. Elaborarea modulului de baza a sistemului informational

3. Elaborarea ghidului de utilizare

Livrabile:

1. Un sistem informational prin intermediul caruia se va monitoriza informatia despre copii de

migranti, relevante serviciilor intersectoriale: Directiei educatie, Directiei asistenta socialad si
protectia copilului, APL-uri, serviciul medical, politie (ex: informatie despre copil, despre parintii
lui, tara in care au plecat, date de contact din tara in care se afla parintele, date despre tutela
instituita asupra acestui copil (daca este), date despre persoana in grija caruia a ramas copilul,
informatie despre vizitele de monitorizare ale asistentilor sociali la domiciliul tutelei.

Prestatorul va realiza instruiri pentru APL-uri si serviciile subordonate, privind aplicarea
metodologiei de colectare a informatiei despre copii de migranti,.

Prestatorul va ghida si oferi asistenta de la distanta APL in procesul de aplicare a metodologiei
privind colectarea informatiei despre copiii de migranti.

4. Ghid de utilizare a sistemului informational (Sl)

Cerinte fata de sistemul informational

Sistemul informational trebuie elaborat conform tendintelor moderne de programare, folosind
solutii Open Source.

Acces la sistemul informational trebuie sa fie disponibil in regim on-line prin logare pentru
reprezentantii echipei intersectoriale si serviciile care le reprezinta.

Regim multi-user - sistemul va suporta regimul de lucru a mai multor administratori simultan
(secretari de primarie) care vor introduce datele in sistem.

Multi-roles - Unui utilizator i se pot atribui mai multe roluri, drepturile de acces fiind estimate
prin combinarea acestora. in Sl sunt predefinite cateva roluri ca punct de start:

- Administrator — drepturi nelimitate asupra sistemului (secretarilor de primarie care vor
introduce datele in sistem si Fundatiei, care pe parcursul celor 3 ani de proiect va avea acces
acest sistem)

- Operatori (reprezentanti al directiei asistenta sociald si protectia copilului) —drepturi
suficiente pentru introducerea unui numar de date



- Vizualizatori — reprezentanti ai serviciilor subordonate APL-urilor care vor avea acces la
sistem dar nu vor introduce datele in el.
e Administrare S|

Adaugarea/editarea informatiei despre copii de migranti, parintii lor si reprezentantii lor.

- datele din Sl sunt prezentate in tabele specifice care incarca in regim dinamic setul de date,
permite navigarea, sortarea si filtrarea acestora.

- Gestiune clasificatoarelor interne si statistice oficiale (CUATM, etc...)

- Datele din registrele Sl pot fi exportate in MS Excel.

e Raportare — permit obtinerea rapoartelor definite in sistem, total copii tutela pe raion,
localitate, scoald; pe virsta copii, tuteld; etc. Rapoartele trebuie sa fie exportate in excel
conform sabloanelor oferie.

e Fiecare registru din sistem va avea posibilitate de cautare.

e Modul de gestiune a rolurilor si a utilizatorilor din SI.
Sistemul va fi elaborat si administrat in 2 versiuni lingvistice:

e romana

e rusa
Criteriile de selectie:

e Experienta companiei/ persoanei fizice care aplica (portofoliul);
e Oferta tehnica pentru prestarea serviciilor solicitate;

o Oferta financiara pentru prestarea serviciilor solicitate ;

e Termen optim de executare a lucrarilor.

Cerinte specifice fata de companie/candidat

e Experientd de lucru in elaborarea portalurilor/bazelor de date on-line;

e Abilitatea de a lucra in termeni de timp restransi;

Dosarul de participare la concurs va contine informatie concisa cu indicarea urmatoarelor:

e Copia certificatului de inregistrare a companiei (indicati persoana responsabild de executarea
lucrarilor, cu anexarea CV-ului acesteia), si CV-ul actualizat al candidatului pentru persoana
fizica.

o Oferta tehnica, care va descrie viziunea ofertantului despre SI.

o Portofoliul celor mai importante lucrari.

e Oferta financiard, cu includerea pretului pentru serviciile de asistenta tehnica. Preturile vor fi
indicate in MDL Compararea ofertelor financiare se va face in MDL. Ofertele prezentate in alta
valuta vor fi convertite la cursul oficial al BNM din data limita pentru prezentarea ofertelor.



Oferta trebuie sa fie datata, semnata si stampilata de compania ofertantda / persoana fizica si
expediata prin e-mail la victoria.barbulat@proeducatie.md sau direct la sediul Fundatiei pentru
Dezvoltare, (str. Al. Puskin 45B, of. 505, MD-2005, mun. Chisindu) pana la 10 iulie 2020.

Candidatii sunt rugati sa indice in linia de subiect al e-mail-ului pentru care sarcina aplica "A12_sistem
informational”.

Pentru orice informatii aditionale ne puteti contacta la tel. 069 99 87 48, persoana de
contact - Victoria Barbulat.


mailto:victoria.barbulat@proeducatie.md

